LINDHS ROLLO

Allmanna forsaljningsvillkor och leveransbestammelser

Tillampningsomraden

Dessa allmanna forsaljningsvillkor och leveransbestammelser ar tillampliga nar en
privatkonsument (fortsattningsvis benadmnt (kunden”)) bestéller varor eller tjanster
utav AB Lindhs Rollo Persienner och Markiser, Fl6jelbergsgatan 8A, 431 37 MéIndal,
organisationsnummer 559035-3925 (benamns hadanefter ("Lindhs Rollo”) i detta
dokument). For att se vara allmanna forsaljningsvillkor som reglerar kdp av varor eller
tjanster mellan féretag och Lindhs Rollo var vanlig att se ett annat dokument.

Infér kundens bestallning

For att visa upp de varor som Lindhs Rollo tillhandahaller har vi en butik med
tillhérande utstalining dar manga av vara produkter sitter installerade. Lindhs Rollo
erbjuder aven bilder och texter med information pa var hemsida www.lindhsrollo.se
samt att vi &ven kan erbjuda produktkataloger och informationsblad bade i tryck och
digitalt format. Observera att utseendet pa den verkliga produkten kan skilja sig fran
framstallning pa bild. Lindhs Rollo reserverar dven sig mot eventuella tryckfel i dessa
produktkataloger samt informationsblad.

Lindhs Rollo erbjuder hembestk for konsultation hos kunden inom vart normala
upptagningsomrade. Detta hembesok &r generellt satt kostnadsfritt for kunden i de fall
kunden dnskar fa hjalp med installation av Lindhs Rollo men det kan under vissa
forhallanden debiteras i enlighet med Lindhs Rollos gallande prislista. Exempel pa fall
nar kostnader fOr detta hembeso6k debiteras ar:

e Om kunden inte ar pa plats pa avtalad tid vilket gér att Lindhs Rollo inte kan
utféra det vi kommit dverens om.

e Om Lindhs Rollo direkt pa plats avhjalper det problem som kunden kontaktade
oss med anledning av (dvs att Lindhs Rollo utfér ett servicearbete).

e Om kunden under bestallningsprocessen valjer att den inte dnskar installation
av Lindhs Rollo utan dnskar képa produkterna av Lindhs Rollo men installera
produkterna sjalv.

Bestéllning

Vanligen kontrollera att informationen som ar uppgiven om dig som kund (namn,
adress och kontaktuppgifter) i offerter samt orderbekraftelser ar korrekt. Om
informationen om dig inte ar korrekt kan det leda till att du inte erhaller nédvandig
kommunikationen fran Lindhs Rollo angaende ditt kdp. Ett exempel pa detta ar
kommunikation kring leveranstider. Om du som kund inte mottagit din offert eller
orderbekraftelse, var vanlig att kontakta Lindhs Rollo och sakerstéll att Lindhs Rollo
har korrekta kontaktuppagifter till dig.

En bestalining ska goras skriftligen. Efter att kunden gjort en bestallning hos Lindhs
Rollo kommunicerar Lindhs Rollo en skriftlig orderbekréaftelse till kunden. | denna
orderbekraftelse beskrivs omfattningen av leveransen. | detta skede &r det viktigt att
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kunden granskar orderbekréaftelsen sa att den stimmer med vad kunden &nskar
bestélla. Eftersom Lindhs Rollo till storsta del arbetar med specialtillverkade varor finns
det i de flesta fall inte mdjlighet foér en kund att returnera sitt kop eller anvanda sig av
angerratten, vilket gor det extra viktigt att granska orderbekraftelsen.

Vid 6nskemal om att Lindhs Rollo fér kundens rékning skall anséka om RUT- eller
ROT-avdrag ansvarar kunden fér att Skatteverkets regler féljs. Kunden ansvarar for att
lamna in 6nskemalet om ansokning och korrekta uppgifter senast innan faktureringen
sker. Kunden blir betalningsskyldig for icke godként belopp om Skatteverkets avslag
beror pa omstandigheter som kan harledas till dig som kdpare.

Férandringar av bestéllning

Eventuella férandringar av en bestéllning maste kommuniceras skriftligen och kunden
behover dessutom ha erhallit en skriftlig bekréaftelse pa att dessa ar accepterade av
Lindhs Rollo for att férandringen ska vara giltig. Férandringar som tillkommit pa annat
satt och som medfér kostnader fér Lindhs Rollo i form av exempelvis merarbete,
Overblivet material eller liknande kommer att faktureras enligt Lindhs Rollos géllande
prislista.

Prisangivelser
Alla priser ar presenterade inklusive moms om inget annat anges.

Vanligen innehaller vara offerter och orderbekréftelse enbart fasta prisangivelser pa
vara varor eller tjanster. Ibland lampar sig dock inte fasta prisangivelser, t.ex. kan det
vara svart att pa forhand bedéma hur langt tid ett arbete tar. Offerten eller
orderbekraftelsen kan da innehalla texter i stil med att arbetet debiteras pa lopande
rakning. Detta innebér att kostnaden kommer att variera i relation till hur langt tid
arbetet tar. Det kan ocksa innebéara att kostnader fér material och resor tillkommer.

Ett riktpris eller ett ungefarligt pris som har kommunicerats av Lindhs Rollo pa ett annat
séatt an genom ett skriftligt dokument benamnt offert kan vasentligt skilja sig fran priset
som i ett senare skede presenteras pa en offert, orderbekréftelse eller faktura. Skal till
detta kan exempelvis vara att prislistan mellan forfragningstilifallena har &ndrats eller
att specifikationerna pa varan eller tjansten kan vara annorlunda (t.ex. matt, farg,
modell, styrning eller andra forutsattningar fér produktion och/eller installation av
produkten).

Prislista for tilkommande eller I6pande kostnader
| de fall ett arbete sker helt eller delvis pa lI6pande rakning eller kostnader tillkommer i

ovrigt foljer har en gallande prislista (2026) pa de vanligaste kostnaderna.
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Beskrivning Pris inkl. moms Enhet eller logik

Arbetstid och restid fér installatér 889kr Per person per pabdrjad timma
Arbetstid fér produktionspersonal 830kr Per person per pabdrjad timma
Servicebilskostnad 831kr Per resa dér resvagen ar maximalt 20

minuter enkel resvag fran Lindhs Rollos
lokaler kostnad fér en servicetekniker.
Kostnader fér léngre resvagar | 7kr/km + kostnad fér | Observera att kostnaden debiteras for
debiteras enligt féljande logik restid enligt ovan. bade tur och retur resa.

Inhyrda tjanster t. ex. elektriker Paslag pa 12% Kostnaden fran tjansteleverantéren till
Lindhs Rollo samt ett paslag pa 12% for
att tdcka administration och risk.

Koépevillkor
Forsaljning till minderariga (under 18 ar) godkédnns ej utan malsmans skriftliga
godkannande.

Vid samtliga fall dar betalningen inte avses goéras i forskott behdver kunden identifiera
sig genom att kunna uppvisa legitimation.

Lindhs Rollo férbehaller sig ratten att ta kreditupplysning pa kunden.

| samtliga fall dar Lindhs Rollo anser att det &r lampligt ager bolaget ratten att begara
forskottsbetalning. Tidpunkten fér erlaggande av férskottsbetalningen och storleken pa
denna kommuniceras av Lindhs Rollo.

Lindhs Rollo reserverar sig mot fel i prislistan. Ratt till &ndringar férbehalls om det ar
ett uppenbart felaktigt pris som &r angett pa offerten eller orderbekraftelsen.

Betalningsvillkor

Vilket betalningsmedel som galler f6r en order beslutas under férséljningsprocessen
och star angivet pa offerten samt orderbekraftelsen. Betalningsmedel som Lindhs
Rollo accepterar ar: betalning mot faktura, betalning med av Lindhs Rollo godkanda
betalkort, betalning med Swish Lindhs Rollo har aven ett samarbete med LF Finans
dar vi kan erbjuda vara kunder olika avbetalningslésningar. Vid val av LF Finans
behdver ett separat avtal tecknas med LF Finans.

Néar det géller fakturabetalning for privatpersoner galler som standard en betalningsfrist
pa 10 dagar netto om inget annat ar avtalat. Om inte annat har éverenskommits
skickas fakturan med mail till kundens mailadress som star angiven pa
orderbekréftelsen. Lindhs Rollo férbehaller sig ratten att debitera en faktureringsavgift
pa 50 kronor om fakturan skickas via post.

Vid betalning mot faktura ska betalningen senast pa forfallodatumet ha ha kommit
Lindhs Rollo tillhanda. Vid avsaknad av fullstdndig betalning nar férfallodatumet
passerat forbehaller sig Lindhs Rollo ratten att debitera en paminnelseavgift pa 60
kronor. Lindhs Rollo skall dartill ersattas for dréjsmalsranta for perioden mellan att
forfallodatumet passerat tills dess full betalning har erlagts. Drojsmalsrantan ska
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beréknas enligt Riksbankens referensréanta med ett tillagg pa 8 procentenheter
(Rantelagen (1975:635)). Skulle betalning utebli aven efter betalningspaminnelse
lamnas &rendet Over till annan aktor for indrivning. Kunden ar da skyldig att betala
samtliga relaterade omkostnader.

Aganderittsforbehall
Lindhs Rollo &ger alla produkter tills dess att hela det verenskomna beloppet ar betalt.

Leveranssatt

| offert samt orderbekréaftelse anges det 6verenskomna leveranssattet. Leveranssatt
som Lindhs Rollo erbjuder &r: installation pa en angiven leveransadress, leverans av
Lindhs Rollo (utan installation) till en angiven leveransadress, leverans av tredje part
(t. ex. ett fraktbolag) till en angiven leveransadress eller uthamtning pa plats hos Lindhs
Rollo.

Leveranstid

Hur langt tid det drojer fran lagd bestéllning till slutférd leverans beror pa manga olika
faktorer. Exempel pa faktorer ar tid pa aret, lagerstatus, typ av vara eller tjanst, med
mera. Ungeféarlig normal leveranstid ar 5-40 arbetsdagar. Om du som kund infér din
bestéllning &r intresserad av en mer snav leveranstidsuppskattning ar du valkommen
att tillfraga oss.

Installation och leverans

Om det éverenskomna leveranssattet ar installation eller leverans av Lindhs Rollo
bokar Lindhs Rollo in en leveransdag samt tidsintervall med kunden. Denna
leveransdag samt tidsintervall framgar pa orderbekréaftelsen. | vissa fall finns enbart en
leveransvecka angiven pa orderbekréaftelsen och detta innebér att installationsdagen
annu inte ar bokad.

| de fall Lindhs Rollo behdver boka om leveransdag och tid kontaktas kunden med en
ny féreslagen leveransdag och tid. Sdsongspaverkan och andra faktorer som Lindhs
Rollo inte kan rada 6ver kan forsena leveranstiderna.

Om kunden har sarskilda dnskemal eller inte kan vara tillganglig pa den férslagna tiden
sa senarelaggs leveransen. Det ar alltid kundens ansvar att sakerstalla att
installationen kan utféras vid bokad dag och tid, samt att eventuella 6verenskomna
alagganden pa kunden ar utforda. Vid leverans och installation &r det viktigt att kunden
ar tillganglig och behjélplig. Det &r upp till kunden att sékerstéalla att arbetsplatsen &ar
tillganglig och fri fran I6sa inventarier och andra hinder som kan paverka installationens
genomfdrande. Lindhs Rollo tar inte ansvar for férutsattningar som inte beskrivits eller
som upptacks forst [ samband med installation. Om
foreningar/organisationer/glastillverkare/m.m. har nagra sarskilda bestammelser som
skiljer sig fran det normala maste kunden meddela Lindhs Rollo detta pa offertstadiet
i processen annars ar kunden ansvarig for risker och kostnader vid eventuella fransteg
frin dessa bestammelser.
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Lindhs Rollo forbehaller sig ratten att debitera for alla merkostnader for tillkommande
arbetstid, material samt resor (enligt géllande prislista) som &r hanférliga till
ovanstaende stycke. Exempel pa sadana merkostnader som kan uppkomma for
kunden ar om kunden inte &r hemma pa avtalad tid for installation och hela eller delar
av arbetet darav inte kan utféras. Ett annat exempel ar om kunden avbokar eller
ombokar ett bestk kort inpa den avtalade tiden for installation (fér att vi skall kunna
hinna planera om var kalender och fylla ut tiden behdver vi ha minst 48 timmars varsel
pa oss vid en sadan férandring).

Om kunden senareldgger det bokade leveransdatumet i betydande omfattning
forbehaller Lindhs Rollo sig ratten att debitera kostnader som med anledning av detta
uppstar for Lindhs Rollo. Kostnaderna kan utgéras exempelvis av
lagerhallningskostnader samt rantekostnader. Om avtalad leveranstidpunkt
senarelaggs av kunden férbehaller sig Lindhs Rollo ratten att &nda debitera kostnaden
for ordern i enlighet med den avtalade leveranstidpunkten.

Inkoppling av motoriserade produkter

Vid bestélining av motoriserade produkter, dar Lindhs Rollo ska bistd med
installationen, maste kunden tillhandahalla elektriska strém om inget annat har
avtalats. For att Lindhs Rollo ska kunna testa motorer och gdra vissa grundinstéliningar
(s& som att programmera in granslagen) maste stickkontakt finnas tillganglig pa plats
vid installation. Om elektrisk strém saknas vid installationstillfallet och installatéren
darav maste aterkomma vid ett senare tillfalle forbehaller sig Lindhs Rollo ratten att
debitera tillkommande kostnader for detta i enlighet med géallande prislista.

Lindhs Rollo drar inga kablar for elektrisk strém eller installerar inte nagon fast
elanslutning. Detta & moment som maste utféras av behorig elektriker. Observera att
om inte annat uttryckligen star specificerat i er order ar eventuell elektriker for att
koppla in eventuella elektriska komponenter en tillkommande kostnad foér er utdver
kostnaderna i er order.

Leverans av tredje part

Villkor i nedanstdende avsnitt géller i de fall varor skickas med tredje part. En
fraktkostnad tillkommer alltid om inte annat har éverenskommits och denna kan
efterfaktureras. Lindhs Rollo kan erbjuda leverans med tredje part inom Sverige.
Dessa leveranser sker pa olika satt beroende pa vad som Overenskommits. Sma
forséandelser som ryms i kuvert skickas generellt med postnord. Ar kollit stérre anlitas
en annan aktor for att transportera kollit. Kollit transporteras antingen till en plats dar
kunden far hamta ut det eller till kundens angivna leveransadress. Har du som kund
preferenser géllande detta ar det viktigt att du hér av dig och framfér dessa sa kommer
Lindhs Rollo att hjalpa dig.

For leveranser av tredje part dar kunden dnskar leverans till en angiven leveransadress
finns kravet att vagen fram till adressen maste vara farbar for en lastbil samt att fri hojd
behover vara 4,5 m. Efter att Lindhs Rollo bokat in din frakt kontaktar speditéren dig
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med besked kring leveransprocessen.

Merkostnader for transporter som uppstar under processens gang debiteras kunden.
Exempel pa sadana kostnader kan vara att leveransen ej kan utféras for att kunden
uppgett oriktiga eller ofullstdndiga adress- eller kontaktuppgifter, att kunden inte
hamtar ut ett kolli inom angiven tidsram eller att kunden inte &r pa plats pa tidpunkt
som kunden och leveransbolaget kommit 6verens om.

Om avtalad leveranstidpunkt senareldggs av kunden férbehaller sig Lindhs Rollo ratten
att &nda debitera kostnaden for varorna pa avtalad leveransvecka. Vidare forbehaller
sig Lindhs Rollo ratten att debitera kostnader som med denna senareléggning uppstar
for Lindhs Rollo. Kostnaderna kan utgéras exempelvis av lagerhallningskostnader
samt réntekostnader.

Uthamtning hos Lindhs Rollo

Produkter kan utkvitteras i Lindhs Rollos butik pa Flojelbergsgatan 8A i MéIndal utan
extra kostnad. Om kunden har bestéllt en order som ska hamtas ut hos Lindhs Rollo
sa ansvarar kunden alltid sjalv for att angivna specifikationer (t.ex. matt, farg, modell,
tyg m.m.) stimmer éverens med orderbekréftelsen.

For bestéllningar som betalats i férskott och som inte avhamtas inom 180 dagar fran
det att kunden har aviserats om att produkten ar klar fér avhamtning, férbehaller sig
Lindhs Rollo ratten att kassera produkten. Kunden har inte ratt till nagon ersattning
med anledning av detta.

Mottagningskontroll

Vid leverans av tredje part ar det viktigt att du som kund utfér en mottagningskontroll
av kollit nar du mottar detta. Skulle det finnas synliga skador pa emballage eller godset
behdver du som kund skriftligen informera transportéren om detta. Denna information
ska tillhandahallas till transportéren pa det sétt som deras rutiner beskriver.

Det &r aven viktigt att du vid uthdmtning av en order pa plats hos Lindhs Rollo utfér en
mottagningskontroll. Skulle det pa ett kolli finnas en synlig skada maste detta skriftligen
dokumenteras och skriftligen bekréftas av Lindhs Rollos personal.

Likasa ska leveransens omfattning kontrolleras sa att inget fattas och sa att leveransen
i Ovrigt Overensstammer med orderbekréaftelsen. Sa snart som mojligt efter
leveransmottagning skall godset packas upp och besiktigas. Kunden har saledes
undersokningsplikt.

Skador och fel som upptécks férst nar godset packats upp ska anmélas av kunden till
Lindhs Rollo samt eventuell transportér innan produkten installeras eller anvands och
senast inom fyra (4) dagar efter leveransmottagningen. Skadade produkter far inte
installeras utan godkénnande av Lindhs Rollo och maste lagras tills utredning ar klar.
Transportskadad vara som ar installerad eller anvand gar inte att reklamera.
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Angerrétten géller inte bestallningsvaror, varor som ej lagerférs av Lindhs Rollo eller
varor vilka &r specialtillverkade. En order innehallande ovanstaende gar darmed inte
att makulera eller andra.

Du har alltid 14 dagars angerratt pa lagerférda produkter nar du handlar av oss fran
dagen du mottagit varan. Returfrakt tilkommer om inget annat anges. Vid retur
ansvarar kunden for varan anda tills Lindhs Rollo har mottagit den. Vid en retur av en
vara ska varan returneras i originalférpackning. Varan far inte vara anvand och maste
vara komplett samt utan skador.

Vid en retur av en vara som redan betalats av kunden och dar returen fbljer ovan
uppsatta villkor sa atar sig Lindhs Rollo att inom skalig tid aterbetala kunden beloppet
som kunden betalat till Lindhs Rollo fér varan. Denna aterbetalning sker enligt
huvudregeln pa samma betalningssatt som Lindhs Rollo ursprungligen mottagit
betalningen fran kunden.

Reklamation

Kunden har 3 ar pa sig att reklamera en vara eller tjanst. Reklamation kan alltid géras
vid ursprungliga fel och/eller om resultatet inte motsvarar det ni kommit éverens om.
Reklamationen ska anmalas inom skalig tid fran det att du har upptackt felet (inom 2
manader r alltid skalig tid).

Vid ansdkan om reklamation ska foljande uppgifter lamnas skriftligen: Order- eller
fakturanummer, vilken artikel samt orsak till ans6kan. Fotodokumentation ska bifogas
pa synliga fel for att reklamationen ska kunna hanteras. Reklamationsanmalan
behandlas inom skalig tid. Lindhs Rollo aterkopplar med vilken atgard som kommer att
vidtas.

Garantivillkor

Utdver reklamationsratten lamnar Lindhs Rollo garantier pa merparten utav alla
produkter och tjanster vi tillhandahaller. Var vanligen att se Lindhs Rollos garantivillkor
for privatkonsumenter.

Felaktiga reklamations- och garantiansprak

Om ett ansprak om felavhjalpning framférs till Lindhs Rollo i form av ett reklamations-
eller garantiansprak och det under felavhjalpningsprocessen framkommer att arendet
inte kan definieras som ett sadant kommer Lindhs Rollo att debitera kunden de
kostnader som uppstatt fér Lindhs Rollo i enlighet med den gallande prislistan. Ett
exempel pa detta & om kunden inte foljt skdtselanvisning eller manual fér en produkt
och ett problem déarav har uppstatt.

Tvist
Vid eventuell tvist atar Lindhs Rollo sig att félia Allmanna reklamationsndmndens
rekommendationer.
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